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Cislo: 0067/2014/E-OP Bratislava, 17. 06. 2014

Cislo spisu: 2855-2013-BA

Urad pre reguléciu sietovych odvetvi, odbor regulacie elektroenergetiky, ako organ
pristuSny na konanie podla § 9 ods. 1 pism. b) druhého bodu a§ 9 ods. 1 pism. ¢) prvého
bodu v spojeni s § 15 ods. 4 zikona &. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach vo
veci rozhodnutia o schvalen{ obchodnych podmienok dodavatela univerzalnej sluzby pre
dodavky elektriny pre malé podniky

rozhodol

podfa § 13 ods. 2 pism. m) zdkona &. 250/2012 Z. z. o reguldcii v siet'ovych odvetviach
tak, Ze pre regulovany subjekt Development In Slovak Investments, s.r.o.,
Myslenickd 2/C/4660, 902 01 Pezinok, ICO 34109099 sc¢ h val uj e obchodné
podmienky doddvatela elektriny, ktory poskytuje univerzélnu sluzbu v tomto zneni:

Obchodné podmienky
dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby
pre malé podniky

Vieobecné obchodné podmienky dodivky elektriny pre malé podniky doddvatel’om
— spolo¢nost'ou Development In Slovak Investments, s.r.0.:

PRVA CAST
Predmet tipravy a pojmy

Clénok 1.
Predmet apravy
Tieto v8eobecné obchodné podmienky dodévky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby
malym podnikom (d'alej len ,,obchodné podmienky”) upravujn vzajomné vztahy medzi
dodavatelom elektriny - spolognostou Development In Slovak Investments, s.r.0. a Maly
podnikom, ktory nakupuje elektrinu mimo domécnost’ pre vlastnt spotrebu - malym
podnikom, vznikajice pri  dodavke elektriny z distributne; sustavy  prisludného
prevadzkovatela distribuénej ststavy.




Clanok I1.
Pojmy
¥ Na ugely tychto obchodnych podmienok sa rozumie

1. Malym podnikom koncovy odberatel elektriny srofnou spotrebou elektriny najviac
30 000 kWh za predchadzajici rok, ktory nakupuje elektrinu pre vlastnl spotrebu mimo
domaécnost’;

2. Dodavatel'om elektriny osoba, ktora ma povolenie na dodéavku elektriny, v danom pripade
spolo¢nost’ Development In Slovak Investments, s.r.o., so sidlom: Myslenicka 2/C/4660,
902 01 Pezinok, ICO: 34 109 099, zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu
Bratislava [, oddiel: Sro, vlozka &.: 13088/B, ktora je drzitelom povolenia na dodavku
a distribuciu elektriny vydaného Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi Slovenske;
republiky (dalej len ,,URSO%) & 2005E 0123-3

3. PrevadzkovatePom distribuéne] sustavy osoba, ktord ma povolenie na distribticiu elektriny
na &asti vymedzeného Gizemia, ktorou sa rozumie Dodavatel’ ako prevadzkovatel’ miestnej
distribudnej sustavy, resp. ind osoba ako prevadzkovatel’ nadradenej distribuCnej sustavy;
ak d’alej v texte tychto obchodnych podmienok vyslovne nie je uréené inak, rozumie sa
Prevadzkovatel'om distribuénej stistavy okrem nadradeného Prevadzkovatel'a distribucnej
sustavy vZdy aj Dodavatel’,

4. Univerzalnou sluZbou sluzba pre malé podniky, ktori poskytuje Dodavatel elektriny na
zdklade zmluvy o zdruZenej doddvke elekiriny, aktord zahffia stGcasne distribuciu
elektriny a dodavku elektriny a prevzatie zodpovednosti za odchylku, v ustanovenej
kvalite za primerané, jednoducho a jasne porovnatelné, transparentné a nediskriminaéné
ceny,

5. Distribuciou elektriny preprava elektriny distribuénou stistavou na Casti vymedzengho
dzemia na Gcel jej prepravy Maly podnikom elektriny,

6. Dodavkou elektriny predaj elektriny,

7. Odchylkou malého podniku ako t€astnika trhu s elektrinou odchylka, ktord vaznikla
v uréitom &asovom useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom Dodavky
alebo odberu elektriny a dodanym alebo odobratym mnoZstvom elektriny v redlnom Case,

8. Odbernym miestom miesto odberu elektriny pozostdvajice zjedného alebo viacerych
meracich bodov,

9. Odbemé elekirické zariadenie je zariadenie, ktoré sluZi na odber elektriny a ktoré je
mozné pripojit’ na distribudnu stistavu alebo na elektrickd pripojku,

10. Technickymi podmienkami dokument vydany Prevadzkovatelom distribudnej sdstavy,
ktory zabezpeduje nediskriminadny, transparentny, bezpeény pristup, pripojenie
a prevadzkovanie distribu¢nej ststavy, urbuje technické podmienky pristupu a pripojenia,
pravidla prevadzkovania distribuénej sustavy a zdvizné kritéria technickej bezpetnosti
distribuénej sustavy; Technické podmienky st zverejnené na webovej stranke Dodévatela
(www.disi.sk) a Maly podnik je povinny sa nimi riadit’;

11. Prevadzkovym poriadkom dokument vydany Prevadzkovatelom distribu¢nej ststavy
a schvaleny zo strany URSO upravujfici podmienky prevadzky distribugnej sustavy, prava
a povinnosti jednotlivych ucastnikov trhu s elektrinou a ktory je zavézny pre vietkych
G¢astnikov trhu; Prevadzkovy poriadok je uverejneny na webovej stranke URSO, ako aj
na webovej stranke Dodavatela (www.disi.sk) a Maly podnik je povinny sa nim riadit’;

12. Uréenym meradlom je prostriedok, ktory sldZi na uréenie hodnoty meranej velifiny,
pricom zahfia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie
zariadenie';

1 7Zakon &. 142/2000 Z. z. o metrologii a o zmene a doplnend niektorych zdkonov v zneni neskordich predpisov.



13. Meracim bodom je miesto pripojenia uZivatel'a sistavy do sistavy vybaven¢ Urenym

meradlom.

DRUHA CAST
Obchodné pedmienky DodavatePa elektriny

Clénok IIL
Uzatvorenie zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny

1. Pred uzatvorenim zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny (d'alej len ,,zmluva’) sit zmluvné

strany povinné za G¢elom identifikacie preukazat’ svoju totoznost.

2. Zmluva sa uzatvara

2.1 v priestoroch zékaznickeho centra, alebo iného obchodného miesta Dodavatela
elekiriny za pritomnosti zastupcu Malého podniku a Dodavatela elektriny, ato na
podnet Malého podniku alebo Dodavatela elektriny,

22 vmieste sidla a/alebo vmieste podnikania Malé¢ho podniku alebo vinych
dohodnutych miestach za pritomnosti opravneného zastupcu Malého podniku
a Dodéavatela, ak sa zmluvné strany na uzatvoreni Zmluvy na mieste sidla a/alebo na
mieste podnikania alebo na inom, konkrétnom mieste vyslovne vopred dohodli,

2.3 zaviiznym a véasnym prijatim pisomného néavrhu? osobne alebo dorudovanim postou
alebo kuriérskou sluZbou, ak nebudt zéstupca Malého podniku a Dodévatel’ elektriny
siudasne pritomni,

2.4 podomovym predajom’.

. Neoddelitelnou sudastou Zmluvy uzatvorenej medzi Dodavatelom a Malym podnikom si

tieto obchodné podmienky schvélené zo strany URSO v zneni ich pripadnych budicich

zmien a doplneni. Maly podnik musi dostat’ obchodné podmienky najneskor pri
uzatvoreni Zmluvy.

. Obchodné podmienky sa viZdy vydavaju v pisomne] podobe®, su formulované jasne

a zrozumitePne a su k dispozicii v slovenskom jazyku. Obchodné podmienky a kazdu ich

zmenu Doddvatel' zverejiiuje na svojom webovom sidle (www.disi.sk) najmenej 30 dni

pred G¢innostou tejto zmeny.

. Zmluva je platna ditom podpisania zmluvnymi stranami a G¢innd ditom zadatia Dodavky

elektriny.

. Osoba odlignd od Malého podniku je opravnend podpisat’ Zmluvu len na zéklade

predloZeného plnomocenstva.

. Ak je osobou evidovanou ako Maly podnik na prislusnom Odbernom micste osoba odli¥na

od vlastnika nehnutelnosti, je Maly podnik povinny pri podpise Zmluvy predlozit

pisomny stihlas vlastnika tejto nehnutePnosti s uzatvorenim Zmluvy.

. Zmluvou sa Dodévatel’ zavizuje zabezpedit’ Dodavku, Distribdiciu, ako aj prenos elektriny

do Odberného miesta Malého podniku v silade s podmienkami vybraného produktu

spolotnosti Dodavatel'a, ktory si Maly podnik vybral pri uzatvoreni Zmluvy

s Dodavatelom a prebera zodpovednost’ za Odchylku Malého podniku. Maly podnik sa za

Dodavku a Distribuciu elektriny zaviizuje zaplatit’ zmluvne dohodnutt cenu, ktorej vyska

a spdsob jej urdenia su dohodnuté v Zmluve a v tychto obchodnych podmienkach a ktora

je stanovend v stlade s rozhodnutim URSO. Zmluva sa uzatvara pre kazdé Odberné

miesto Malého podniku zv]43t".

2 § 43a a7 45 Obéianskeho zdkonnika.

3 Zakon & 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji v zneni
neskor§ich predpisov,

4 840 ods. 3 a 4 Ob&ianskeho zdkonnika.




9. V pripade, ak v ramci jedného Odberného miesta nie je Dodavatel’ jedinym dodavatel'om
elektriny a/alebo v pripade, ak na zaklade pravneho tkonu z akéhokol'vek ddvodu déjde
k ukon€eniu Dodavky elektriny do tohto Odberného miesta, preberd zodpovednost za
odchylku Maly podnik. Skutoénost, Ze Maly podnik uzatvoril a/alebo méa zaujem
uzatvorit’ zmluvu o Dodavke a/alebo Distribicii elektriny s inym dodavatelom, je Maly
podnik povinny Dodavatel'ovi ozndmit’ edte pred uzatvorenim Zmluvy. Nedodrzanie tejto
povinnosti Malym podnikom sa povaZuje za podstatné porudenie Zmluvy s pravom
Dodavatela od Zmluvy odstupit’, pricom v takomto pripade je Maly podnik povinny
zaplatit’ Dodavatel'ovi zmluvni pokutu dohodnuti v Zmluve.

Clinok IV.
Cena a platobné podmienky

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vyslednd cena za Dodavku elektriny a cena Distribticie
elektriny podl'a Zmluvy bude uréend nasledovne:

a.) Cena za Doddvku elektriny je cena v zmysle platného cennika elektriny pre Malé
podniky, ktord je regulovanou cenou a ktorej vyska podlicha prisludnému rozhodnutin
URSO, ktorym st zmluvné strany povinné sa riadit’ (d’alej len ,,Cennik elektriny*).
b.) Cena Distriblcie elektriny je cena regulovana a bude i€tovand Malému podniku
vZdy podla platnych cenovych rozhodnuti URSO vzfahujicich sa na tieto sluzby
poskytované Doddvatelom podla prisluinej sadzby cennika distribticie (dalej len
»Cennik distribicie®). Maly podnik berie na vedomie, Ze cena Distribicie elektriny je
vidy uréovand URSO v zmysle ust. § 11 Zakona o regulacii v sietovych odvetviach.
Cenou Distribticie elekiriny sa rozumie cena za sluzby stvisiace s prenosom elektriny
a systémové sluzby podl'a Cennika distribucie. Jednotlivé ¢asti Ceny distribicie podla
sadzby dohodnutej medzi Doddvatelom a Malym podnikom st zloZené z pevnej
mesacnej zloZky, variabilnej zloZky a ostatnych poplatkov, ktorych vyska je stanovend
prislugnym rozhodnutim URSO.

2. Cena za zdruZzenu Doddvku elektriny a Distribiiciu elektriny sa uplatiiuje pre kazdé
Odberné miesto osobitne.

3. Vybrané sluzby Dodavatel' elektriny spoplatiiuje &iastkou podla platného cennika
sluZieb stanoveného Dodavatelom elektriny (dalej len ,,Cennik sluZieb*). Cennikom
sluzieb sa rozumie cennik stvisiacich sluZieb Dodévatela, ktorymi sa rozumeji
predovietkym sluzby stvisiace so zabezpefenim prevadzky alebo obnovy prevadzky
distribuénej ststavy, dalej cennik sluZieb sdvisiacich s poskytovanim informaécii
o nameranej spotrebe elektriny (s vynimkou, ak ma Maly podnik podl'a zdkona ndrok na
bezplatné poskytnutie takych informacii) a cenntk ostatnych sluZieb napriklad, ale nie
vylucne, v pripade poruSenia povinnosti Malého podniku podla Zmluvy a tychto
obchodnych podmienok (napr. poplatok za obnovenie Doddvky elektriny v pripade
neopravnencho odberu, poplatok za upomienku a pod.) (d’alej len ,,Ostatné sluzby®). Za
Ostatng sluzby poskytované v zmysle Zmluvy a tychto obchodnych podmienok sa Maly
podnik zavdzuje hradit Dodévatelovi dohodnuté ceny za Ostatné sluzby v zmysle
platného Cennika sluZieb, a to v pripadoch, ak si Maly podnik takuto stuzby vyslovne
objednal alebo nastala skuto&nost’, ktora vyvolala nutnost’ poskytnutia sluzby zo strany
Dodavatela (napr. porusenie plomby a pod.). Cennik sluZieb je zverejneny na webovej
stranke Dodavatela - www.disi.sk.

4. Kcenam dohodnutym v Zmluve a v tychto obchodnych podmienkach sa pripoditava
dani z pridanej hodnoty, spotrebnd dafi z elektriny, pripadne daldie dane a poplatky
stanovené prisluSnymi vSeobecne zaviznymi prdvnymi predpismi, a to vZdy vo vyske
a spdsobom, ako ich upravujii aktudlne platné prisluiné vieobecne zdvizné pravne




10.

predpisy vztahujlice sa na konkrétnu dai, resp. poplatok.

Dodévatel’ je opravneny Cennik elekiriny a Cennik sluZieb zmenif. Zmena Cennika
elektriny a Cennika sluZieb sa uverejni najmenej 30 dni pred ich uéinnostou na webovej
stranke Dodavatela elektriny — (www.disi.sk). Maly podnik je povinny sa so zmenami
Cennika elektriny a Cennika sluzieb oboznamit’.

Maly podnik je po obozndmeni sa so zmenami Cennika elektriny a/alebo Cennika
sluzieb opravneny Zmluvu pisomne vypovedat, ak nesthlasi so zmenou Cennika
elektriny a/alebo Cennika sluzieb. Zmluvu je moZné bezplatne vypovedat' s uéinnostou
najneskér k predpokladanému diiu G¢innosti zmien Cennika elektriny a/alebo Cennika
sluzieb. Pisomné vypoved musi byt na adresu Dodavatel'a dorucend najneskor pétnast
(15) dni pred predpokladanym ditom uginnosti zmien Cennika elektriny
a/alebo Cennika sluzieb pridom vypovedna lehota uplynie ku ditu predpokladane;
Witinnosti zmeny Cennika elektriny a/alebo Cennika sluzieb. Pravo Malého podniku
vypovedat Zmluvu sa vzt'ahuje aj na zmluvy uzavreté na dobu urciti. V pripade, ak
Maly podnik nevyuZije svoje pravo vypovedat Zmluvu v zmysle tohto bodu tohto
&lanku obchodnych podmienok, budl sa zmeny Cennika elektriny a/alebo Cennika
sluzieb povazovat’ za Maly podnikom odsthlasené a zmeny Zmluvy sa stant ZAvazné
odo diia GCinnosti zmeny Cennika elekiriny a/alebo Cennika sluzieb. V fase od
nadobudnutia u&innosti zmien Cennika elektriny a/alebo Cennika sluZieb do skoncenia
Zmluvy Gétuje Dodévatel Malému podniku ceny podla platného a G¢inného Cennika
elektriny a/alebo Cennika sluzieb. Vypovedanie Zmluvy Malym podnikom predstavuje
vyludny spdsob oznamenia nesihlasu Malého podniku so zmenou Cennika elektriny
a/alebo Cennika sluZieb. Za suhlas Malého podniku so zmenou Cennika elektriny
a/alebo Cennika sluZieb bude povaZované aj to, ak Maly podnik pokracuje vo vyuZivani
slu¥ieb Dodavatela podla predmetu Zmluvy tak, Ze zo vietkych okolnosti jeho konania
je zrejmy umysel pokracovat’ v zmluvnom vztahu s Dodavatelom podfa Zmluvy,
Ustanovenie bodu 6. a 7. tohte &lanku obchodnych podmienok sa nevztahuje na zmenu
ceny Distribticie elektriny. V pripade, ak potas trvania Zmluvy dojde k zmene ceny
Distribuicie elektriny na zaklade cenového rozhodnutia URSO, je Dodavatel opravneny
hétovat Malému podniku ceny Distribucie v stlade s aktudlnymi podmienkami
prislusného cenového rozhodnutia URSO.

Dodavatel  elektriny  fakturuje odber elektriny podfa Gdajov  zistenych
Prevadzkovatefom distribu¢nej sustavy odpoStom Ur&eného meradla alebo podla
typového diagramu dodavky podla Prevadzkového poriadku Prevadzkovatel'a
distribudnej ststavy. Dodané a odobraté mmoZstvo clektriny sa vyhodnocuje ako
mnoZstvo energie vyjadrené v energetickych jednotkach. Faktira musi obsahovat
vietky naleZitosti stanovené platnymi dafovymi a (Stovnymi predpismi vratane
informacie o skladbe ceny za Dodéavku elektriny podla ustanovenia § 17 ods. 14
a informacie podPa ustanovenia § 34 ods. 3 zakona &. 251/2012 Z. z. o energetike
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov {d’alej len ,,zdkon o energetike).

Fakturaénym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vyactovanie odberu elektriny.
Cenu za zdrueni Dodavku elektriny a Distribiciu elektriny plati Maly podnik
Dodavatelovi mesadne vo vyske mesalne] preddavkovej platby (d’alej len ,mesacna
preddavkovd platba®), ktord stanovi Dodévatel Malému podniku podla
predchadzajiceho zGStovacieho (fakturaéného) obdobia alebo ak ide onovy Maly
podnik, na zdklade dohody s Malym podnikom o predpokladane; spotrebe elektriny,
vzdy k15. diu kalenddrneho mesiaca, za ktory sa zéloha plati. Zuctovacim
(fakturaénym) obdobim sa rozumie kalenddrny rok poéntic 1. januarom daného
kalendarneho roka akonéiac diiom 31. decembrom daného kalendarneho roka.
Dodavatel’ zagle Malému podniku vzdy na zaliatku nového roéného ziétovacieho




11.

12.

13.

obdobia rozpis mesagnych preddavkovych platieb na opakované dodanie tovaru
asluzieb, resp. rozpis splatnosti jednotlivych mesagnych preddavkovych platicb
s vy&islenim ich presnej vy3ky platny pre dané zittovacie obdobie (dalej len ,,Rozpis
preddavkovych platieb®) aZ do jeho ukongenia. Ak nie je dohodnuté inak, vySka
mesadnych preddavkovych platieb bude stanovena ako sucet sim za Malym podnikom
skutodne spotrebovant elektrinu za kazdy kalendarny mesiac predchadzajiceho
zuctovaciecho obdobia, vktorom bola Doddvka a Distribacia elektriny skutoéne
poskytovana, vydeleny poltom mesiacov, pocas ktorych boli sluzby Dodavky
a Distribticie elektriny skutoéne poskytované. Rozpis preddavkovych platieb pre
ziictovacie obdobie, v ktorom bola uzavretd Zmluva bude tvorit’ prilohu Zmluvy. Maly
podnik sa zavizuje hradit’ mesadné preddavkové platby podla Rozpisu preddavkovych
platieb prevodom/vkladom na bankovy et Dodéavatela s variabilnym a $pecifickym
symbolom uvedenym na Rozpise preddavkovych platieb, resp. v Zmluve.

Dodavatel’ elektriny vykondva vyudtovanie odberu elektriny formou vyudtovace;
faktary za prislugné Odberné miesto Malého podniku elekiriny, pre ktoré je Zmluva
uzatvorena. Ak nemdZe byt vykonany odpodet elektriny z dovodu na strane Malého
podniku, vystavi Dodavatel faktiru na zaklade spotreby elektriny uréenej sposobom
stanovenym v Prevadzkovom poriadku Dodavatela a rozdiel vyfakturuje Malému
podniku pri najbliZsom odpodte.

Po zisteni skutoéného odberu elektriny za prislusné zigtovacie (fakturatné) obdobie
vypotita Dodévatel’ elektriny rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade skutotného
odberu elekiriny a suétom prijatych preddavkovych platieb za celé obdobie od zadiatku
zittovacieho (fakturaéného) obdobia, resp. odo dia zadiatku odberu elektriny.
Zaplatené mesatné preddavkové platby za prislusné zitovacie (fakturatné) obdobie
budi zapotitané vo vydtovacej faktire vztahujiicej sa na dane za&tovacie (fakturatné)
obdobie. Vyudtovacia faktira bude obsahovat aj vySku apocet pripadnych
neuhradenych preddavkovych platieb, ktoré je Maly podnik povinny uhradit’ okrem
vyslednej sumy vy(&tovania (v pripade nedoplatku) najneskdr v lehote splatnosti
vyastovacej faktiry. Prilohou kazdej vyu€tovace] faktiry bude Rozpis preddavkovych
platieb s vyskou, poStom a datumom splatnosti mesacnych preddavkovych platieb na
nasledujice ziétovacie (fakturaéné) obdobie.

Vyudtovaciu faktaru vystavi Dodavatel Malému podniku v lehote najneskor do
15. (pitnasteho) dita kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po skoneni zictovacicho
(fakturagného) obdobia. V pripade nového Malého podniku vystavi Dodavatel
vyutovaciu faktiru na zdklade splatnych mesacnych preddavkovych platieb za obdobie
skutoéného poskytovania Dodavky a Distribicie elekiriny. V pripade, ak do konca
kalendameho mesiaca, v ktorom Dodévatel vystavil vyi&tovaciu faktiru Maly podnik
neoznami Dodavatelovi, 7e mu vyGétovacia faktira nebola doruend, povazuje sa
yyGdtovacia faktura za dorufent uplynutim posledného diia kalendérneho mesiaca
nasledujiceho po skonéeni zidtovacieho (fakturaéného) obdobia.

14. Splatnost’ vyidtovacej faktiry je 14 (Strnést) dnf od datumu jej vystavenia. Preplatok

z vyustovacej faktiry uhradi Dodavatel elektriny Malému podniku v lehote splatnosti
vyagtovacej faktiry. Preplatkom sa rozumie rozdiel medzi sumou Malym podnikom
skutoéne uhradenych mesadnych preddavkovych platieb asumou cien za Malym
podnikom skutogne spotrebovan elektrinu vyGctovani na konci zu&tovacieho
(fakturatného) obdobia, pri ktorom suma Malym podnikom skutogne uhradenych
mesaénych preddavkovych platieb prevySuje sumu cien za skutoCne spotrebovana
elektrinu v ramei prislugného ztdtovacicho (fakturaéného) obdobia. Nedoplatkom sa
rozumie rozdiel medzi sumou Malym podnikom skutotne uhradenych mesaénych
preddavkovych platieb asumou cien za Malym podnikom skutodne spotrebovanu




elektrinu vyictovani na konci zictovacieho (fakturaéného) obdobia, pri ktorom suma

Malym podnikom skuto¢ne uhradenych mesagnych preddavkovych platieb je niZdia ako

suma cien za skutofne spotrebovant elektrinu v ramei prislusného zfgtovacieho

(fakturatného) obdobia. Tento rozdiel bude Malému podniku fakturovany vo

vylctovacej faktire vystavenej za prisluiné Odberné miesto Malého podniku v cenach

platnych na obdobie Dodavky elektriny.

15. V pripade, ak mé Maly podnik preplatok, je Dodavatel povinny Malému podniku
preplatok vratit' v lehote najneskdr pétnast’ (15) dni od vystavenia vyGétovacej faktiry
Malému podniku, pricom Doddvatel je povinny vratit preplatok na téet Malého
podniku uvedeny v zdhlavi Zmluvy; v pripade, Z¢ Maly podnik neuvedie &islo wtu,
preplatok bude vrateny na zaklade Ziadosti Malého podniku s uvedenim &isla Gdtu
Malého podniku doru€enej Dodavatelovi najneskdr pétnast (15) dni od dorudenia
Ziadosti Malého podniku o vritenie preplatku Doddvatelovi, kiord je Maly podnik
povinny Dodévatelovi doru¢it’ v lehote najneskdr patnast’ (15) dni od vystavenia
vyuctovace] faktiry Malému podniku, v opacnom pripade sa zmluvné strany dohodli, ¥e
Maly podnik ma pravo zapo&itat’ preplatok na d’aldie mesac¢né zalohové platby Malého
podniku; nedoplatok je Maly podnik povinny uhradit’ v lehote splatnosti vyuétovace;
faktiry dohodnutej v tychto obchodnych podmienkach.

16. Dodavatel elektriny vrati preplatok z vyaétovacej faktary Malému podniku,

16.1 bankovym prevodom na bankovy uéet Malého podniku
16.2 poStovym peflaznym poukazom,
16.3 zapocitanim voci najbliZie splatnym mesaénym preddavkovym platbam.

17. 'V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyadétovacej faktary Dodavatelom elektriny
bankovym prevodom alebo poStovou poukdzkou md Maly podnik elektriny pravo
zapoc¢itat’ si vzniknuty preplatok s najbliZie splatnou mesa¢nou preddavkovou platbou,
ak to ozndmi Dodavatelovi elektriny, najmencj vak 5 dni pred splatnostou mesaéne]
preddavkovej platby.

18. Dodavatel’ si vyhradzuje zaslat’ Malému podniku vyuétovaciu faktiru ako elektronicks
faktiru na emailovil adresu Malého podniku, ktord Maly podnik uviedol pri podpise
Zmluvy. Podpisom Zmluvy Maly podnik vyhlasuje, Ze poskytol na tento tcel
Dodéavatelovi svoju platni, aktudinu a funkéni emailovi adresu. V pripade, ak sa
vyhlasenie Malého podniku ukaze po podpise Zmluvy ako nepravdivé a/alebo nepresné,
nie je Dodédvatel’ v omeskani s plnenim povinnosti zastat’ Malému podniku vyudtovaciu
faktaru a nezodpoveda za $kodu, ktord Malému podniku v suvislosti s nepravdivym
a/alebo nepresnym vyhlasenim podl'a tohto bodu tohto &lanku obchodnych podmienok
vznikne.

19. Vsetky platby podPa Zmluvy sa vykonavaju spdsobom dohodnutym v Zmluve. Néklady
spojené s thradou zévizkov podl'a Zmluvy (napr. bankové poplatky, postové poplatky)
znala kazdy Gcastnik zmluvy sam. V Zmluve je moZné dohodnit’ nasledujice spdsoby
thrady platieb

19.1 bankovy prevod,
19.2 poStovy penazny poukaz.

20. 'V bankovom styku sa pouZivajui variabilné symboly uvedené na prisludnej vytactovacej
faktare, resp. v Rozpise preddavkovych platieb.

21. Pri bezhotovostnom prevode z uétu sa za deft platby povaZuje defi, ked’ bola platba

pripisand na U¢et Doddvatela elektriny alebo Malého podniku. Pri platbe v hotovosti

postovym penlaznym poukazom na prislusny ufet Dodavatela elektriny alebo Malého
podniku sa za defi platby povazuje den, ked’ posta hotovost’ prijala. Ak Maly podnik
uskutoéni thradu mesa¢nej preddavkovej platby, resp. nedoplatku v hotovosti do
pokladne Doddvatela, je Dodavatel’ opravneny pozadovat’ Ghradu tzv. manipulagného




poplatku uvedeného v Cenniku sluZieb Dodavatel’a..

22 V pripade omeskania Malého podniku a nezaplatenia akychkol'vek peflaznych zavizkov
Malého podniku ani v dodatoénej lehote stanovenej v upomienke, ktord nesmie byt
kratSia ako 10 dni od upozornenia o neuhradeni takého zdviizku, je Dodéavatel elektriny
opravneny na naklady Malého podniku po jeho predchadzajiicom poudeni o prerudeni
Dodavky elektriny obmedzit’ alebo prerusit’ Distribuciu elektriny do Odberného miesta
aZ do zaplatenia dlZnej sumy alebo odstipit’ od Zmluvy podla &lanku XIII. Ods. 3 bod
3.1 tychto vSeobecnych obchodnych podmienock.

23. Maly podnik je opravneny poZzadovat’ od Dodavatela odpis vyudtovacej faktiry, pricom

vystavenie odpisu vyactovacej faktiry Dodavatelom je spoplatnené poplatkom vo

vySke uvedenej v Cenniku sluZieb Dodavatela.

TRETIA CAST
Podmienky Dodavky a odberu elektriny

Clanok V,
Povinnosti Doddvatel’a elektriny a povinnosti Malého podniku

I.Dodavatel elektriny je povinny

1.1 zabezpeCit' bezpeinu aspolahlivii Dodavku elektriny Malému podniku formou
opakovanych dodavok elektriny za podmienok dohodnutych v Zmluve a obchodnych
podmienkach,

1.2 poskytovat’ Malému podniku informécie tykajice sa cien za Dodavku elektriny, dodavky
elektriny a Struktiry ceny za Dodavku elektriny,

1.3 informovat’ Maly podnik o zmene ceny za Dodavku elektriny alebo obchodnych
podmienok najneskdr 30 dni pred Géinnostou zmeny ceny za Doddvku elekiriny alebo zmeny
obchodnych podmienok prostrednictvom svojej webovej stranky,

1.4 uhradit Malému podniku kompenziciu za nedodrZanie dohodnutej kvality dodane;
elektriny a s doddvkou suvisiacich sluZieb sposobom, vo vyike a za podmienok uvedenych
v $tandardoch kvality’; ak bude Dodévatel’ elektriny uhradzat’ kompenzadni platbu Malého
podniku podPa osobitnych predpisov, kompenzalna platba sa povazuje za ubradent diiom
odpisania pefiaznych prostriedkov z ¢ty Doddvatela elektriny pri bezhotovostnom prevode
z uctu alebo diiom odoslania suboru platieb Slovenskej poste pri platbe v hotovosti
prostrednictvom postového pefiazného poukazu. Uhradenie kompenzagnej platby nie je
podmienené predchadzajicim podanim Ziadosti o jej vyplatenie.

2. Maly podnik je povinny
2.1 mat" zriadené a pripojené Odberné elekirické zariadenie v sulade s technickymi
podmienkami pripojenia uréenymi Dodéavatelom resp. nadradenym Prevadzkovatelom
distribulnej sustavy a v sulade s predpismi na zaistenie bezpeénosti a ochrany zdravia pri
praci a bezpeénosti technickych zariadeni,
2.2. mat uzatvoreni zmluvu s jednym dodavatefom elektriny na Doddvku elektriny do
Odberného miesta uvedeného v Zmluve, ato z dbvodu prenesenia zodpovednosti za
Odchylku na Doddvatel’a elektriny po dobu trvania Zmluvy,

2.3 odo dia G¢innosti Zmluvy a po celii dobu trvania Zmluvy mat’ platne uzatvorent
zmluvu o pripojeni, na zaklade ktorej bude Odberné miesto pripojené do distribuénej ststavy
a spliiaf technické aobchodné podmienky pripojenia k distribudnej sistave podla

3 Vyhlaska Uradu pre reguldciu siefovych odvetvi & 275/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuji Standardy kvality
prenosu elektriny, distriblicie elektriny a dodavky elektriny.




Prevadzkového poriadku Dodavatefa resp. podla Prevadzkového poriadku nadradenc¢ho
Prevadzkovatel'a distribu¢nej sdstavy,

2.4 umoZnit’ Dodavatel'ovi resp. Prevadzkovatel'ovi distribuénej ststavy montaz Urceného
meradla a umoznit’ Dodavatelovi resp. Prevédzkovatelovi distribuénej sustavy pristup
k Uréenému meradlu,

2.5 poskytnut’ potrebné udaje, ktoré je Dodavatel elektriny povinny poskytovat o Malych
podnikoch nadradenému Prevadzkovatel'ovi distribuéne) sustavy,

2.6 informovat Dodavatela elektriny o zmene udajov uvedenych v Zmluve, a to do
5 pracovnych dni od ich zmeny; inak zodpoveda za ddsledky nesplnenia tejto oznamovacej
povinnosti,

2.7 preukazat’ Dodavatelovi elekiriny pri uzatvoren! Zmluvy uzivacie pravo k nehnutelnosti,
do ktorej sa bude uskutoéitovat’ Dodavka elekiriny (d’alej len ,,dotknuta nehnutelnost™),
pripadne preukazat’ sihlas vliastnika dotknutej nehnutel'nosti s jej uZivanim,

2.8 preukazal’ pocas trvania Zmluvy na vyzvu Dodavatela elektriny do 20 dni od dorudenia
vyzvy, trvanie uZivacieho prava na dotknuté nehnutelnosti alebo trvajici sthlas vlastnika
podla bodu 2.7 najmd, ak vlastnik trvanie tohto prava alebo suhlasu pred DodavateFom
elektriny spochybni,

2.9 udrZziavat’ Odberné elektrické zariadenie v zodpovedajlcom technickom stave,

2.10  prjat’  zodpovedapice  technické  opatrenia  ozndmené — Dodéavatelom
resp. Prevadzkovatelom distribuénej sustavy na zabranenie moZnosti ovplyvnif kvalitu
dodavane) elektriny,

2.11  udrZiavat’ Odberné elektrické zariadenie v stave, ktory zodpoveda technickym
poziadavkam, spifiat’ technické podmienky a obchodné podmienky pripojenia a pristupu do
ststavy urCené v Technickych podmienkach, ako aj v Prevadzkovom poriadku Dodavatel'a
resp. nadradeného Prevadzkovatela distribu¢ne ststavy a na poZiadanie Dodévatela a/alebo
nadradeného Prevadzkovatela distribudnej ststavy, do ktorej je Maly podnik pripojeny,
poskytnut’ potrebné technické tdaje o prislusnom Odbernom elektrickom zariaden,

2,12  umoZnit’ Dodavatefovi  kontrolu  elektroenergetickych — zariadeni  a spdsob
prevadzkovania elektroenergetickych zariadeni, ktoré ovplyviiujd kvalitu elektriny
v neprospech ostatnych odberatelov a vykonat' vSetky poZadované opatrenia Dodavatel'a
nevyhnutné na zabezpedenie stability ststavy adodrZzanie kvality doddvok -elektriny
v prospech ostatnych

2.13  riadif sa Prevadzkovym poriadkom Dodavatela a Prevadzkovym poriadkom
nadradendého Prevadzkovatela distribuéne) sustavy, Technickymi podmienkami, Zmluvou
a tymito VOP a umoZnit’ Dodavatelfovi kontrolu ich dodrziavania.

Clénok VL
Dodavka a meranie elektriny

1. Meranie mno?stva odobratej elektriny uskutodéiuje Prevadzkovatel distribulnej sistavy
Urdenym meradlom v mieste Dodavky elektriny. Prevadzkovatel' distribuCnej sustavy je
povinny vykonat' fyzicky odpolet Ureného meradla na Odbernom mieste, ktoré nie je
vybavené Uréenym meradlom s dial’kovym odpodtom kazdorotne k 31. decembru, najneskdr
do 30 dni po skonleni roka. Fyzickym odpoétom Uréeného meradla na Odbernom mieste sa
rozumie aj odpotet Ur€eného meradla vykonany na zaklade vzdjomne odsuhlasen¢ho stavu
Uréeného meradla medzi Prevadzkovatel'om distribuénej sustavy a Maly podnikom elektriny.
2. Montaz alebo vymenu Uréeného meradla zabezpecuje Prevadzkovatel” distribuéne) sustavy
po splneni stanovenych technickych podmienok na meranie elektriny. Druh, podet, velkost
a umiestnenie Urdeného meradla a ovladacich zariadeni uréuje Prevadzkovatel distribuéne;j
sustavy.




3. Maly podnik je povinny umoZnit’ Prevadzkovatelovi distribuénej ststavy alebo poverene]
osobe montd? Urleného meradla a nevyhnutny pristup k  UrCenému meradlu
s cielom prevadzkovej kontroly, udrzby, odpottu alebo demontaze a zérovei je povinny
umosnif Prevadzkovatelovi distribugnej sustavy kontrolu Odberného elektrického zariadenia
Odberného miesta .

4. Ak na urdenom meradle vznikne také porucha, Ze nemoZno uréit’ mnozstvo odobratej alebo
dodanej elektriny, alebo ziného dévodu nemozno wéit mnoZstvo odobratej elektriny
(znidenie UrSeného meradla), toto mnozstvo sa urdi podPa vygky spotreby v predchadzajucom
porovnatePnom obdobi (napriklad v rovnakych mesiacoch predchadzajuceho kalendarneho
roka z dévodu porovnatelnych poveternostnych a teplotnych podmienok), v ktorom bola
spotreba merana spravne,

5. Prevadzkovatel distribudnej sustavy je povinny pisomne informovat’ Maly podnik
o termine planovanej vymeny Urfeného meradla najmenej 15 dni vopred; to neplati, ak Maly
podnik sthlasi s neskordim ozndmenim terminu planovanej vymeny Urden¢ho meradla. Pri
neplanovanej vymene Ureného meradla bezodkladne oznami Malému podniku termin
vymeny Ureného meradla. Prevadzkovatel distribuénej sustavy pri vymene UrCeného
meradla je povinny informovat Maly podnik o stave odobratého mnozstva elektriny,
a zéroven je povinny oznamit’ stav Uréeného meradla pred vymenou a stav nového Urleneho
meradla po vymene. Ak sa Maly podnik neziCastni vymeny Urdeného meradla, je
Prevadzkovatel distribudnej sustavy povinny pisomne informovat’ Maly podnik o vymene,
stave uréeného meradla pred vymenou a stave nového uréeného meradla po vymene
a uskladnit demontované Urdené meradlo najmenej 60 dni z dovodu umoZnenia kontroly
stavu Ureného meradla Malym podnikom.

6. Dovody vymeny Uréeného meradla mézu byt najmé

6.1 vymena Uréeného meradla pred skondenim platnosti overenia,

6.2 vymena Uréeného meradla pri poZiadavke na preskaganie Uréencho meradla,

6.3 vymena Ur&eného meradla, ak nastala porucha na UrCenom meradle.

7. Podrobnosti stvisiace s vymenou Urleného meradla sa spravuji a st blizgie upravené
Prevadzkovym poriadkom Prevadzkovatela distribucnej ststavy, resp. Technickymi
podmienkami prevadzkovatela distribu¢nej sastavy.

Clanok VIL
Obmedzenie a preruSenie Distribticie elekiriny

1. Distribacia elektriny do Odberného miesta Malého podniku mdzZe byt prerudena alebo
obmedzend v pripadoch a za podmienok stanovenych v zdkone o energetike a v suvisiacich
predpisoch.

2. V pripade planovaného obmedzenia alebo prerusenia Distribtcie elektriny (napr. pri
planovanych pracach, ako rekondtrukcie, opravy, udriby, revizie a pod. na zariadeniach
sustavy alebo v ochrannom pdsme) je Prevadzkovatel' distribu¢nej ststavy v stlade so
zékonom o energetike, ako aj Prevadzkovym poriadkom Prevadzkovatela distribuénej
sGstavy, povinny oznamit DodavateFovi elektriny 15 dni vopred zadiatok obmedzenia,
skondenie obmedzenia alebo prerufenia Distribticie elektriny. Dodavatel' elektriny bez
zbytoéného odkladu o uvedene] skuto¢nosti informuje Maly podnik, a to pisomne
v papierovej podobe alebo v elektronickej podobe na adresu Malého podniku.

3. Dodévatel' je oprédvneny obmedzit' alebo prerusit Distribuciu a Dodavku elektriny
v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutni dobu aj vzmysle Prevadzkového poriadku
Prevadzkovatela distribudnej sustavy a/alebo Dodéavatela. Pocas takéhoto prerudenia alebo
obmedzenia Dodévatel’ nie je povinny dodéavat’ elektrinu a zabezpetovat Distribuciu elektriny
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podla Zmluvy. V uvedenych pripadoch Maly podnik nemd nérok na nahradu skody ani uslého
zisku.

Clanok VIIL
Neopravneny odber, nihrada Skody a sank¢né ustanovenia

1.Na ugely obchodnych podmienok je neopravnenym odberom elektriny odber

1.1 bez uzatvorenej Zmluvy

1.1.1 o pripojeni do distribu¢nej sistavy alebo v rozpore s touto zmluvou,

1.1.2 o Dodavke elektriny alebo zdruZenej dodavke elektriny,

1.1.3 o pristupe do distribunej ststavy a Distribucii elektriny,

1.2 bez Urdeného meradla alebo s Uréenym meradlom, ktoré v dosledku neopravanengho
zésahu Maly podnik elektriny nezaznamendva alebo nespravne zaznamenava odber elektriny,

1.3 merany Uréenym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpetenie proti neopravnenc)
manipulécii a ktoré nezaznamendva alebo nespravne zaznamendva odber elektriny, alebo
Uréenym meradlom, ktoré nebolo namontované Prevadzkovatelom distribuénej sustavy,

1.4 ak Maly podnik elektriny zabranil prerufeniu Distriblcie elektriny alebo ak po
predchadzajiucej vyzve Prevadzkovatela distributnej sdstavy neumoznil prerudenie
Distribuicie elektriny vykonané na zdklade Ziadosti Dodavatela, s ktorym mé uzatvoreni
Zmluvu o zdruzenej dodavke elekiriny; takyto odber sa za neopravneny odber povazuje odo
diia, ked Maly podnik elektriny zabranil preruseniu Distriblcie elekiriny alebo neumoznil
prerusenie Dodéavky elekiriny,

1.5 ak Maly podnik -elektriny nedodrZal obmedzenia urdené Dodavatelom elektriny,
prevadzkovatelom prenosovej sustavy alebo PrevadzkovatePom distribuénej sustavy.

2. V pripade neopravnencho odberu sa okrem pripadov uvedenych v § 46 Zakona

o energetike za neopréavneny odber povazuje aj pripad, ked je Maly podnik v omeskani
s thradou pefiazného zdvizku dohodnutého v Sldnku IV, tychto obchodnych podmienok a ak
si Maly podnik nesplnil tito povinnost, resp. tieto povinnosti ani v dodatoénej lehote, ktor
stanovil Dodavatel’ v pisomnej vyzve Maly podniku s upozornenim, Ze Dodéavka elektriny
a Distribtcia elektriny budt preruSeng.

3. V pripadoch neopravneného odberu elektriny Dodavatel’ nie je povinny dodévat’ elektrinu
a zabezpecovat’ Distribiciu elektriny do Odberného miesta Malého podniku podfa Zmluvy
a obchodnych podmienok avtakom pripade nezodpovedd za fkody vzniknuté Malému
podniku nedodanim elektriny. Dodavatel je vtakom pripade opravneny Gftovat Malému
podniku poplatok za znovu pripojenie Odberného miesta a ostatné poplatky a ndklady
stvisiace s prerudenim Dodavky elektriny a savisiacich stuzieb podla cennika. Doddvka
a Distribucia elektriny budi opitovne obnovené bezodkladne po preukazani uhrady poplatku
za opitovné pripojenie, diZnych sim za elektrinu a ostatnych nékladov Dodavatela v zmysle
cennika Malym podnikom.

4, Maly podnik elektriny je povinny nahradit’ 3kodu spdsobenu neopravnenym odberom
elektriny a naklady s tym suvisiace osobe, ktorej tkoda vznikla. Pri neopravnenom odbere sa
vyika skody spdsobend neopravnenym odberom elektriny uréi podl'a osobitn¢ho predpisu®,

3. 5. V pripade, ak je Maly podnik v omeskani s plneni pefaznej povinnosti podla Zmluvy,
resp. tychto obchodnych podmienok, je Doddvatel’ opravneny poZadovat’ od Malého podniku
zaplatenie uroku z ome§kania ilee-0;055 e 7 -ches i-vo vyske
zékonného troku z omegkania z dlZnej sumy aZ do zaplatenia.

¢ Vyhlaska Ministerstva hospoddrstva Slovenskej republiky &. 292/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje sposob
vypottu $kody sposobenej neopravnenym odberom elekiriny.
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6.V pripade, ak Maly podnik porudi svoju povinnost’ podla Zmluvy, resp. tychto obchodnych
podmienck a zavadny stav neodstrani ani v dodatoéne poskytnutej lehote, je povinny zaplatit’
Dodavatelovi zmluvni pokutu vo vyske uvedenej v Zmluve pre porulenie konkrétne;
povinnosti.

7. V pripade, ak je Maly podnik v omeskani s tthradou pefiaZnych zaviizkov podla Zmluvy,
resp. tychto obchodnych podmienok, je Dodévatel' opravneny zapoéitat’ v pripade naslednej
Uhrady tychto zéviizkov Malym podnikom platby najprv na uroky z omeSkania a ostatné
prishuSenstvo a nasledne na istinu.

8.Dodavatel’ nezodpoveda za Skodu, ak je Malému podniku Dodavka a Distriblcia elektriny
zabezpelena prostrednictvom zariadenia tretej osoby a/alebo vlastného zariadenia Malého
podniku a nedodanie elektriny je spdsobené poruchou alebo inou udalostou na tomto
zariadeni.

9. Zaplatenie Urokov z omeskania, zmluvnej pokuty, nahrady $kody a pod. nie je dotknutd
povinnost zmluvnych stran riadne plnit povinnosti podfa Zmluvy, resp. obchodnych
podmienok.

Clinok IX.
Dodavatel poslednej instancie

1. Dodavka poslednej indtancie sa za¢ina dilom nasledujucim po dni, ked’ Dodavatel’ elektriny
stratil spdsobilost’ dodavat’ elektrinu abola Dodavatelovi elektriny poslednej inStancie
oznamena tato skutoénost’.

2. Dodavka poslednej inStancie trva najviac tri mesiace. Maly podnik elektriny uhradi
Dodavatel'ovi poslednej instancie cenu za Dodavku elektriny podla cenového rozhodnutia
vydaného URSO pre doddvatela poslednej indtancie. Dodavka poslednej in§tancie sa modZe
ukonéit’ skor v pripade, Ze¢ Maly podnik elektriny uzatvorf zmluvu s novym dodavatelom
elektriny, ktorym moze byt aj dodavatel’ poslednej indtancie.

3, Ak Dodavatel elektriny stratil spdsobilost’ dodavat elektrinu Malému podniku, Zmluva
zaniké diiom, ked’ Dodavatel elektriny stratil spdsobilost’ doddvat’ elektrinu,

4 Prevadzkovatel distribuénej sustavy najneskor 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty
zmluvy o pristupe do distribuénej siistavy a distribicii elektriny alebo bezprostredne po tom,
ako sa dozvie, ¢ Dodavatel elekiriny stratil spdsobilost’ dodavat elektrinu, ozndmi Malému
podniku :

4.1 defi, od ktorého sa zadina Dodavka elektriny dodavatelom poslednej inStancie,

4.2 dévod zadatia Dodavky elektriny dodavatel'om poslednej indtancie,

4.3 zanik Zmluvy, ak Dodavatel elektriny stratil spdsobilost’ Dodavky elektriny,

4.4 dobu trvania Dodavky elektriny dodavatefom poslednej inStancie,

4.5 poudenie o povinnosti uhradit’ cenu za Dodavku elektriny dodévatelovi poslednej
indtancie.

STVRTA CAST
Reklamsacia a mimosidne rieSenie sporov

Clanok X.
Reklamaéné konanie

. Reklamacia je pisomné podanie Malého podniku adresované Dodavatelovi elektriny,
ktorym sa Maly podnik elekiriny domaha najmi zodpovednosti Dodavatela elektriny za
nekvalitne poskytnuté sluzby, pri¢om takyto stav trva v ¢ase uplatnenia reklamécie a zaroveil
Maly podnik elektriny poZaduje od Dodévatel’a elektriny napravu alebo néhradu za nekvalitné
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zabezpetenie Dodavky a Distribucie elektriny do Odberného miesta Malého podniku (d'alej
len ako ,.sluzby*). Utelom reklamacic je predovictkym dosiahnut, aby boli odstrénené
zistené nedostatky.
2. Maly podnik elektriny ma pravo reklamovat’ najmé
2.1 kvalitu poskytnutej sluzby,
2.2 odpodet Uréeného meradla,
2.3 fakturdciu poskytnutej sluzby,
2.4 preruSenie alebo obmedzenie sluZieb alebo iné zistené chyby stvisiace s poskytovanim
sluzby Dodéavatela elektriny (d’alej len ,,predmet reklamacie®).
3.  Maly podnik elektriny mézZe reklamaciu uplatnit’
3.1 pisomne u Dodévatela elektriny na koreSpondentne] adrese Myslenicka 2/C/4660,
P.O.BOX 11, 902 01 Pezinok,
3.2 elektronicky na e-mailovej adrese Dodavatel'a (disi@disi.sk), v takom pripade Dodavatel
dorué¢i Malému podniku elektronické potvrdenie o doruceni reklamécie bez zbytotného
odkladu, najneskdr vsak spolu sdokladom o vybaveni reklamacie, priCom potvrdenie
o dorudeni reklamacie dodavatel nemusi Malému podniku vydat, ak ma Maly podnik
moznost’ preukdzat’ uplatnenie reklamacie inym spdsobom,
3.3 osobne na kontakinych miestach Dodévatela elektriny, tj. na adrese Moyzesova 12,
902 01 Pezinok, pricom o podani reklamacie musi byt’ vyhotoveny zaznam.
4. Podanie, ktorym Maly podnik elektriny uplatni svoje pravo na reklaméciu, musi Citatel'ne
obsahovat’
4.1 identifikiciu Malého podniku
4.1.1 meno a priezvisko resp. ndzov alebo obchodné meno,
4.1.2 trvalé bydlisko, resp. miesto podnikania, vratane PSC alebo sidlo a ICO,
4.1.3 zdkaznicke &islo, resp. ¢islo elektromeru.
4.2 presny popis s oddvodnenim reklamacie, spolu s pripadnou dokumentaciou a dal§imi
podstatnymi skuto¢nost'ami dbleZitymi pre postdenie reklamacie,
4.3 identifikagné Nidaje tykajuce sa predmetu reklaméacie,
4.4 identifikadné Gdaje reklamovanej faktiry, spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa tyka,
4.5 podpis Malého podniku alebo osoby opravnenej konat za Maly podnik, ak nejde
o reklamaciu prostrednictvom elektronickej komunikacie.
5. Ak reklamacia neobsahuje vy3Sie uvedené naleZitosti a Dodavatel' elektriny nevie
identifikovat’ Maly podnik, je povinny ho vyzvat' na doplnenie reklamdcie o potrebné udaje
s uréenim lehoty 10 dni od dorudenia vyzvy. Ak Maly podnik elektriny reklamdaciu nedoplni,
bude sa povaZovat’ za neopravneni. Ak Maly podnik reklamaciu doplni, predlZuje sa lehota
na vybavenie reklamécie o dobu, kym Maly podnik elektriny poskytne potrebné informacie.
6. Ak Maly podnik podas rieSenia reklamdacie Dodavatelom elektriny oznami Dodévatelovi
elektriny nové skutodnosti, tieto novo uplatiiované naroky budd povaZovaneé za nova
reklamaciu.
7. Reklamacia adresovanid na meno zamestnanca Dodavatela elektriny sa povazuje za
reklamaciu podant Dodéavatelovi elektriny.
8. Reklamécia musi byt’ uplatnend bez zbyto¢ného odkladu po zisteni nedostatkov.
. Za defl uplatnenia reklamdcie sa povaZuje
a) prti osobnom dorudeni — vyznacenie datumu a pediatky o potvrdeni prijatia reklamacie
spolu s podpisom opravnenej osoby Dodavatela,
b) pri podtovych zasielkach — datum dorudenia reklamacie Dodéavatelovi elektriny podlPa
peciatky doslej posty,
¢) pridorudeni elektronickou postou - defl uvedeny na e-mailovej sprave.
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10, Dodéavatel' elektriny pri uplatneni reklamacie vyda Malému podniku potvrdenie. Ak je
reklamécia uplatnena prostrednictvom e-mailu alebo faxom, Dodavatel’ elektriny dorudi
potvrdenie o uplatneni reklamacie Malému podniku ihned’; ak nie je moZné potvidenie
dorugit ihned, musi sa dorudit’ bez zbytoéného odkladu, najneskdr viak spolu s dokladom
o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamécie sa nemusi dorudovat, ak Maly
podnik méa mo#nost’ preukazat’ uplatnenie reklamécie inym sposobom.

11. Dodavatel elekiriny vybavi reklamdciu v ¢o najkratom case. Lehota na vybavenie
reklamécie je najviac 30 dni od uplatnenia reklamacie, pokial osobitny predpis’ neustanovuje
inak. Za uplatnenie reklamécie sa povaZuje defi prijatia pisomnej reklamécie Dodavatelom
elektriny.

12. Dodavatel elektriny vyda/dorudi preukazatelnym spdsobom Malému podniku pisomny
doklad o vybaveni reklamacie najneskdr do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie.

13. Podanie reklamacie alebo staznosti nemd odkladny G¢inok na splatnost mesaénych
preddavkovych platieb alebo vyuctovacej faktary, resp. inych pefiaznych zévizkov Malého
podniku tykajtcich sa Dodavky a Distriblcie elektriny.

14. Reklamaciou nie je pisomna Ziadost’ Malého podniku o opravu formalnych nalezitosti
faktary (napr. nespravnej podtovej adresy, ktorl Maly podnik elektriny nedostatoénou
sudinnostou) a ziadost' o preskiSanie meradla.

15. V pripade, ak bola reklamécia oprdvnend bude bez zbytoéného odkladu vykonané
vzajomné vyrovnanic rozdielov v platbach v zmysle prisludnych pravnych predpisov.
V pripade reklamécie inych skutonosti ako fakturdcie poskytnute] sluzby sa postupuje
obdobne podPa prislusnych pravnych predpisov.

Clanok XI.
Mimosudne rieSenie sporov

1. Maly podnik je opravneny predloZit URSO na mimostdne ricfenie  spor
s Dodavatefom elektriny, ak sa ohadom predmetu sporu uskuto¢nilo reklamaCné konanie
a Maly podnik nesthlasi s vysledkom reklamdcie alebo so spdsobom jej vybavenia; moznost
obratit’ sa na sud tym nie je dotknuta,

2. Névrth na zadatie mimostdneho riefenia sa doru€i na adresu URSO: Bajkalska 27,
P. Q. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu urso{@urso.gov.sk.

3. Navrh na za¢atie mimosudneho rieenia sporu obsahuje

3.1 nazov, sidlo alebo miesto podnikania, pripadne meno a priezvisko opravnencho zastupcu
Malého podniku a elektronicku alebo postova adresu Mal¢ho podniku,

3.2 nazov a sidlo Dodavatel'a elektriny,

3.3 predmet sporu,

3 4 oddvodnenie nestihlasu s vysledkom reklamécie alebo sposobom vybavenia reklamacie,
3.5 navrh rie§enia sporu.

4. Navrh na zadatie mimostdneho riefenia sporu predlozi Maly podnik bez zbytotného
odkladu, najneskor do 45 dni od doru¢enia vybavenia reklamécie.

5. Dodavatel elektriny a Maly podnik elektriny ako Gfastnici riefenia sporu st povinni
a opravneni navrhovat' ddkazy a ich doplnenie, predkladat’ podklady potrebné na vecne
postidenie sporu. URSO predlozeny spor riedi nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota na
ukondenie mimosadneho riedenia sporu je 60 dni od podania Gpiného navrhu, v zloZitych
pripadoch 90 dni od podania ipiného navrhu.

7 yyhlagka Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi . 275/2012 Z. z., ktorou sa ustanovujt $tandardy kvality
prenosu elektriny, distriblcie elektriny a dodavky elektriny.
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6. Mimostidne riefenie sporu sa skonéi uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zdvizna pre
obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo.
Skondenie mimostdneho riedenia sporu z dévodu marneho uplynutia lehoty URSO oznami
i¢astnikom sporového konania.

PIATA CAST
Zanik zmluvného vzt’ahu

Clanok XIL
Zanik zmluvy vieobecne

1. Zmluva sa, ak v nej nie je vyslovne uvedené inak, uzatvara na dobu ur¢ity, a to na obdobie
odo diia platnosti a Gginnosti Zmluvy do konca kalendarneho roka, v ktorom bola Zmluva
prvykrat uzavreta (dalej len ,,doba aéinnosti). Prvym diiom nasledujticim po dobe (&¢innosti
Zmluvy sa Zmluva automaticky predlZuje na dalgl kalendarny rok (dalej len ,trvanie
zmluvy™), pridom takymto spdsobom sa Zmluva bude vzdy predlzovat’ na d’aldi kalendamy
rok, pokial Maly podnik alebo Dodavatel minimalne tri kalendarne mesiace pred uplynutim
doby uginnosti Zmluvy preukazatelne pisomne neoznami druhej zmluvnej strane, 7e na
predizeni Zmluvy netrva,

2. Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych stran, a 1o najmi, ak Maly podnik elektriny
preukéaZe, Ze ukoncuje odber elektriny z Odberného miesta z dévodu prevodu viastnickeho
prava k nehnutel'nosti, a to k urditému datumu. Dohoda zmluvnych stran o ukonéeni Zmluvy
bude obsahovat aj vyporiadanie vzajomnych prév a povinnost Dodavatel'a a Malého podniku
zo Zmluvy, resp. tychto obchodnych podmienok.

3. Zmluva zanikne aj v pripade, ak ddjde k prechodu viastnickeho prava k nehnutefnosti,
v ktorej sa Odbemné miesto nachddza. Uvedené plati obdobne aj v pripade zaniku ndjmu
nehnutelnosti, pripadne iného prava uzivat’ nehnutelnost.

4. Ak potas platnosti Zmiuvy Dodavatel elektriny a Maly podnik elektriny uzavrd novi
zmluvu tykajiicu sa toho ist¢ho Odberného miesta, diom nadobudnutia Gginnosti novej
zmluvy pdvodna Zmluva zanikne.

5. Zmluva zanika aj diiom ukonlenia odberu elektriny zo strany Malého podniku, resp.
ukondenim zmluvy o pripojeni Odberného miesta Malého podniku do miestne]j distribu¢nej
stistavy Dodavatel’a.

6. Dodavatel’ elektriny zasle Malému podniku akceptacny list do 5 pracovnych dni odo diia
dorugenia vypovede zo Zmiuvy alebo odstupenia od Zmluvy, pripadne ho v rovnakej lehote
informuje o dévodoch neakceptovania vypovede a/alebo odstipenia.

7. V pripade skonenia Zmluvy je Maly podnik povinny umoZnit’ Dodavatelovi vykonat
Gkony suvisiace sukonfenim Dodavky a Distribucie  elekiriny, resp. suvisiacich
a systémovych sluzieb a odpojenim odberného miesta.

Clanok X111
Odstapenie od zmluvy

1. Maly podnik ma prévo bezodplatne odstapit od Zmluvy ak

1.1 Dodavatel elektriny je v omedkani so zaplatenim petiaZnej pohlPadavky vyplyvajicej zo
Zmluvy najmenej 14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy Malého podniku,

1.2 ddjde k odiatiu sihlasu vlastnika nehnutelnosti so zdruZenou Dodavkou elektriny.
2. Dodavatel elektriny ma pravo odstipit’ od Zmluvy, ak

2.1 je Maly podnik vogi Dodavatelovi elektriny v omeskani s Ghradou ceny za Dodavku
clektriny alebo in¢ sluzby alebo mesa¢nej preddavkovej platby, resp. vyudtovacej faktury na
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tiito cenu, resp. ak je Maly podnik v ome8kani s Ghradou iného penazného zavizku a neuhradi
ho ani do 14 dni od doru¢enia pisomnej vyzvy,

2.2 Maly podnik je v omeskani so splnenim akéhokol'vek nepefiaZného zavizku podla
Zmluvy, resp. tychto obchodnych podmienok trvajacom dlhdie ako sedem (7) dni, ato gj
napriek predchddzajicej pisomnej vyzve Dodévatela na pinenie povinnosti s poskytnutim
dodatoénej lehoty sedem (7) dni,

2.3 Maly podnik ma v gase trvania Zmluvy uzatvoreni gj zmluvu, ktorej predmetom je
dodavka elektriny do toho istého Odberného miesta s inym dodéavatelom elektriny,

2.4, Maly podnik opakovane, aani po pisomnej vyzve neumozni Dodéavatelovi resp.
Prevadzkovatelovi distribune ststavy pristup k Urenému meradlu, pristup k Odbernému
elekirickému zariadeniu, resp. im opakovane neumoZzni montdZ Ureného meradla, alebo
zariadenia na prenos informécii o nameranych tdajoch,

2.5 v pripadoch neopravneného odberu elektriny Malym podnikom v zmysle zakona
o energetike alebo tychto obchodnych podmienok.

3. Pre odstrdnenie pravnych pochybnosti sa dovody pre odstipenie od Zmluvy uvedené
v tomto &lanku obchodnych podmienok povaZuji za zdvaZné poruSenie Zmluvy.

4 Pisomné odstupenie od Zmluvy je G¢inné ditom dorudenia predmetného pisomncho
oznamenia o odstipeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane, ak v fiom nie je uvedeny neskorsi
defi Géinnosti odstipenia. Zmluva zanikd ku diiu G€innosti odstipenia od Zmluvy. Pisomné
odstipenie od Zmluvy musi byt’ dorucované ako doporudend zasielka s doru¢enkou.

5. Odstapenim od zmluvy nie je dotknuty néarok na néhradu $kody, zaplatenie zmluvnych
pokut, zaplatenie urokov z ome$kania, ani iné prava a povinnosti, pri ktorych zo Zmluvy,
tychto obchodnych podmienok alebo samotnej povahy prava a povinnosti vyplyva, Ze majl
trvat’ aj po skonéeni Zmluvy.

Clinok X1V,
Vypoved' zo zmiuvy

1. Zmiuvu mb¥e Maly podnik bezodplatne vypovedat, len ak nesthlasi so zmenou ceny za
Dodévku elektriny a/alebo so zmenou Cennika sluZieb a/alebo so zmenou obchodnych
podmienok, ktord mu Dodévatel' elekiriny ozndmil podla &lanku V. bodu 13, ato
s adinnostou najskér k pldnovanému ditu G¢innosti zmeny doruCenim pisomného ozndmenia
o vypovedi zmluvy Dodéavatel'ovi elektriny, avsak najneskér 15 dni pred planovanym diiom
éinnosti zmeny ceny za Dodavku elektriny a/alebo zmeny Cennika sluZieb a/alebo zmeny
Obchodnych podmienok.

2. Ak Maly podnik v lebote uvedenej v bode 1 dorudi Dodavatelovi elektriny oznamenie
o vypovedi Zmluvy, Zmluva zanikd diiom teinnosti dohodnutym v tychto obchodnych
podmienkach, Maly podnik je povinny zabezpedit, aby ku difu Gcinnosti vypovede Zmluvy
bol ukondeny proces zmeny Dodavatel'a elektriny podfa zakona o energetike.

3. Dodavatel a Maly podnik sa dobodli, Ze v pripade, ak dbjde po podpise Zmluvy k zmene
obchodnych podmienok, Maly podnik je v pripade nesthlasu so zmenami obchodnych
podmienok opravneny Zmluvu pisomne vypovedat. Zmluvu je vtakom pripade moZné
bezplatne vypovedat’ s Ginnostou vypovede najskér ku ditu Gginnosti zmeny obchodnych
podmienok. Toto pravo vypovedat’ zmluvu je Maly podnik opravneny uplatnit’ najneskdr
15 dni pred planovanym diom nadobudnutia Gginnosti zmeny obchodnyeh podmienok.
V pripade, aj Maly podnik nevyuZije svoje pravo vypovedat’ Zmluvu podla tohto bodu tohto
&lanku obchodnych podmienok, ma sa za to, Ze so zmenami obchodnych podmienok sahlasi
a je povinny sa nimi riadit’ odo dfia G¢innosti zmien obchodnych podmienok.

4. Maly podnik je povinny zabezpegit, aby ku diiu (i¢innosti vypovede Zmluvy bol ukonceny
proces zmeny Doddvatela elekiriny podla zakonao energetike. Ak Maly podnik nesplni
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povinnost’ podla predchadzajicej vety, Zmluva zanikd diiom predchadzajucim diiu zmeny
Dodavatela elektriny, o ktor Maly podnik elekiriny v sttvislosti s touto vypoved'ou poziadal.

SIESTA CAST
Ostatné dojednania

Clanok XV.
Dorudovanie

1. Pri osobnom dorudovani, za ktoré sa povaZuje prebranie pisomnosti Malym podnikom
alebo spinomocnenou osobou, sa pisomnosti povazuji za dorudené ich odovzdanim, ato aj
v pripade, ak ich adresat odmietne prevziat.

2. Pisomnosti, ktoré Maly podnik alebo Dodéavatel elektriny zasiela prostrednictvom
Slovenske] posty ako doporudenu zasiclku alebo zasielku s doru¢enkou, sa na ucely Zmluvy
povazuji za dorudené druhej strane (osobe splnomocnenej na preberanie zisielok), aj ak

2.1 druh4 strana odoprela prijat’ zdsielku, pri¢om za defl dorufenia bude povazovany den
odopretia prevzatia zasielky,

2.2 zasielka nebola vyzdvihnutd v wréenej odbernej lehote, pri€om za den dorudenia bude
povaZovany siedmy defi od uloZenia zésielky na poste,

2.3 nebolo mozné zistit' vysiie uvedené osoby na adrese uvedenej v Zmluve alebo postednej
znamej adrese, a preto dorucenie nebolo moZné. V takomto pripade bude za deft dorucenia
povaZovany deil, kedy sa zésielka vratila odosielatelovi.

3. Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajucich sa vypovede zo zakonnych dévodov, vypovede
zo Zmluvy, odstiipenia od Zmluvy a uzatvorenia Zmluvy, je mozné dorudovat’ aj faxom alebo
v elektronickej podobe na e-mailovi adresu Malcho podniku alebo Dodavatela elektriny,
ktora Maly podnik alebo Dodéavatel elektriny na tento ucel oznamil druhej strane. Pisomnosti
dorudované prostrednictvom faxu sa povaZuju za dorudené momentom vytladenia spravy
oich uspeinom odoslani. Pisomnosti dorufované v elektronickej podobe, ak nie je
preukdzany skordi termin dorudenia, sa povazujl za dorudené prvy pracovny deil nasledujtici
po ich odoslani, aj ked’ si ich druhé strana neprecitala.

4. Maly podnik a Dodavatel elektriny si povinni navzijom si oznamit' zmenu adresy na
dorutovanie, &isla faxu a elektronickej adresy (e-mail) v lehote uvedencj v ¢lanku V. bode
2.6. Ak Maly podnik alebo Dodavatel elektriny v stanovenej Ichote druht stranu o zmene
neinformuje, povaZuje sa doruCenie pisomnosti za riadne vykonané na posledni znému
adresu.

Clanok XVI.
Zaveretné ustanovenia

1.V stlade so zakonom & 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (d'alej len ,,zékon o ochrane osobnych tdajov) Dodavatel elektriny (ako
prevadzkovatel) spractiva osobné tdaje uvedené v Zmluve na uéel jednoznadnej identifikacie,
sprivy a fakturdcie ceny za Dodéavku elektriny, ak je Maly podnikom fyzickd osoba.
Poskytnutie pozadovanych osobnych udajov je dobrovolné. Prava Malého podniku resp.
dotknutych fyzickych osdb su upravené v § 28 zékona o ochrane osobnych tdajov. Na
potreby zabezpetenia Distribucie elektriny do Odberného miesta Malého podniku Dodavatel
elektriny na vyZiadanie poskytne Prevadzkovatelovi distribuénej ststavy kopiu Zmluvy
yratane vietkych v nej uvedenych osobnych tdajov. Maly podnik m4 pravo pisomne namietat’
proti spracivaniu osobnych udajov na ucel priameho marketingu
v postovom styku. Podpisom Zmluvy Maly podnik - fyzickd osoba udel'uje Dodavatelovi
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sthlas so spracovanim jeho osobnych adajov v rozsahu a sposobom potrebnym na dosiahnutie
Aéelu Zmluvy.

2. Pravne vzfahy zmluvnych stran, ktore niec si upravené vZmluve a v obchodnych
podmienkach, sa riadia pristudnymi platnymi a GEinnymi vieobecne zéviznymi pravnymi
predpismi platnymi v Slovenskej republike.

3. Informacie o pravach Malého podniku si uvedené na webovej stranke Doddvatela
elektriny (www.disi.sk).

4. Obchodné podmienky platia pre vietky produkty, ktoré ponitka Dodavatel elektriny Malym
podnikom.

5. Tieto obchodné podmienky predstavuyt neoddelitelni stidast’ Zmluvy a zmluvné strany st
povinné sa nimi riadit’ Dodavatel’ je opravneny obchodné podmienky menit a doplinat.
Obchodné podmienky a kazda ich zmena podlieha predchddzajiicemu schvaleniu zo strany
URSO.

6. Obchodné podmienky Dodévatela clektriny nadobtidaji aginnost’ 30. defi po nadobudnuti
pravoplatnosti rozhodnutia URSO, ktorym URSO obchodné podmienky Dodavatela elektriny
schvali.

7. Obchodné podmienky diiom nadobudnutia G¢innosti nahradzaji doteraz platné obchodné
podmienky.

8. Zmluva aj tieto obchodné podmienky sa vyhotovujil v dvoch vyhotoveniach s platnostou
originalu v slovenskom jazyku, pri¢om kazdé zmluvna strany obdr# jedno vyhotovenie
Zmluvy a k nim pripojené tieto obchodné podmienky.

9. Ak nie je v Zmluve vyslovne uvedenc inak, nie je Maly podnik oprdvneny previest’ prava
a povinnosti zo Zmluvy na tretiu osobu.

10. Zmluvné strany si povimné bezodkladne sa navzajom informovat o akychkolvek
a vietkych skutoénostiach, ktoré majd, resp. m6zu mat vplyv na riadne a vCasné plnenie
povinnosti zo Zmluvy a/alebo obchodnych podmienok (najmi zmeny identifikadnych ddajov,
technickych podmienok a pod.), pripadne mdzu mat’ za nasledok vznik $kody. Zmluvné
strany s0 povinné v rdmci svojich najlepsich moZnosti vCas vykonat' akékolPvek a vietky
opatrenia na zabranenie a predchadzanie Skodam, resp. odvratenie a minimalizovanie ich
nasledkov.

11. V pripade, ak ktorékol'vek ustanovenie tychto obchodnych podmienok je alebo sa stane
nedplnym, neplatnym, neddinnym a/alebo nevykonatelnym nie s tym dotknuté ostainé
ustanovenia obchodnych podmienok, okrem pripadu, ak zich povahy, obsahu alebo
okolnosti, za ktorych boli medzi Dodévatel'om a Malym podnikom dojednané vyplyva, Ze ich
nemozno oddelit od ostatného obsahu obchodnych podmienok.

12. Vpripade ak za Maly podnik pri uzatvarani Zmluvy, resp. pri plneni zmluvnych
povinnosti alebo vykone prav kond tretia osoba — splnomocnenec, doddvatel je opravneny
vyZ?adoval’ osvedCenie podpisu opravneného zastupcu Malého podniku ako splnomocenitela na
plnomocenstve.
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